
 

 

 

 

 

 

 

 

城管电子执法与综合业务管理平台系统一

期、二期及接口要求 
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一期系统 

1. 系统概述 

本系统采用手机采集和管理后台便于执法队员对案件信息进行登记以及方便各级角

色办理案件，在案件登记后根据处理意见决定是否需要立案，对于需要立案的案件由承

接人承接后继续进行相关文书的制作，同时根据案情重要程度控制每个文书是否需要审

核以及审核环节和审批处理人，根据罚款金额由用户是否选择听证环节，以及部分案件

需要进行公示、诉讼等特殊环节，待所有文书制作完成后案件进入归档环节，归档后进

入典型案件库，从而实现完整办案全流程。  

 

图 1 案件办理文书角色流程  

本系统一般立案程序案件审批主要流程：  
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图 1 一般程序案件审批流程  

2. 系统面向的用户 

用户由业务关联对象、业务机构成员、应用系统管理员、运维人员。 

2.1. 机构的功能 

机构 机构的功能 

城管局 案件的审批，监督，执法专项行动监督，内部风险控制和决策。 

城管局办公室 

预算风险控制日常基础工作，用户注册和授权，工作流程制定，

知识库维护。 

案审科 

案件流程制定，复杂案件的审核主体，决定个案的流程（是否

审批通过，如立案审批）。 

执法科 

负责专项行动（发起专项行动并在系统中进行记录操作，登记

专项行动）。 

八大分局（里水、九江、

丹灶、大沥、狮山、西樵，

桂城、西站） 

1、案件发现。案件是由一线执法人员（中队队员）巡查发现

（一般情况，除去系统对接案件，案件移交等） 

2、案件上报。案件发现后汇报上级中队长，案件受处理后根

据是否立案汇报对应分局的综合室，综合室通过后，汇报给分

局的领导班子（即是基层局） 
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3、案件流转。案件后续的递交过程，流转到案审科进行审查

确认，流转到总局的领导班子。 

4、归档及档案卷宗管理。 

综合室（分局） 

分局中的下层机构，综合室职能与案审科相同， 

1、在分局中负责案件审查， 

2、指派案件 

中队（分局） 

综合室的下层机构，具体负责 

1、道路巡查，案件发现， 

2、使用 APP 端登记案件， 

3、跟进案件进展，并具体落实情况（例如，责令整改后，需

要重新检查） 

2.2. 系统角色 

机构成员被应用系统管理员授予权限而成为用户，具体如下： 

机构\单位 成员 通用角色 角色编号 

城管局 

局长 局长 101 

副局长 副局长 102 

纪检组长 纪检组长 103 

城管局办公室 

科长 局办科长 201 

政务主任 政务主任 202 

副科长 局办副科 203 

财务 财务 204 

科员 局办科员 205 

辅员 局办辅员 206 

技术员 系统管理员 207 
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案审科 

科长 案审科长 301 

副科长 案审副科 302 

科员 案审科员 303 

辅员 案审辅员 304 

执法科 

科长 执法科长 401 

副科长 执法副科 402 

科员 执法科员 403 

辅员 执法辅员 404 

广义科室 

科长 科长 501 

科员 科员 502 

分局 

常务副局长 分局常务 601 

副局长 分局副局 602 

综合室 

室主任 综合室主任 701 

办事员 综合室办事员 702 

辅员 综合室辅员 703 

行政许可员 许可员 704 

中队 

中队长 中队长 801 

副中队长 中队副 802 

队员 队员 803 

辅员 中队辅员 804 

数字城管操作员 数字员 805 

 

3. 一期建设内容 

1、整合身份证读取器、摄像头、扫描仪和打印机，案件采集过程可以采用外设采

集信息案件办理过程可以打印并结合二维码技术进行扫描回传。  
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2、研发系统管理子系统，包含用户管理、科室管理、菜单管理、角色管理、系统

日志、仓库管理、短信管理、意见反馈管理。  

3、研发案件办理子系统，包含案件登记、案件办理、案件待办、案件归档、案件

管理、案件库、案件公示、案件诉讼、案件听证、暂扣物品管理、法律法规管理，实现

案件基本流程全网上办理。  

4、研发执法监督子系统，针对案件办理时效进行超期预警。  

5、研发移动执法子系统，包含首页、待办、通讯录、法律法规库、案件登记、移

动执法、文书打印，针对现场建议处置案例进行信息采集和现场提交。 

6、研发内控管理子系统，包含预算管理、年度预算下达、股室预算、经费开支申

请、报销任务管理、采购管理、合同任务管理、资产任务管理、议题管理、会议管理、

会议人员设置、供应商资料库、财经规定资料库，针对资金的预算和使用场景进行管理。 
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二期系统 

二期建设内容如下： 

二期针对一期案件办理开展深入研发。 

1、任务中心，建设独立的待办任务管理模块，业务流程待办任务流转到任务中心。 

2、注册中心，实现子系统分布式部署。  

3、案件考核，实现案件办理量统计。实现案件抽查功能设置规则进行分析。  实现

不同类型案件办理时效性分类统计分析。实现案件办理评价对案件进行评分。  

4、待办提醒，案件信访办理超时、责令整改超时、待办任务等提醒。  

5、案件审批优化，根据需求将管理业务中文书审批改为与角色关联。  

6、办案助手，根据案件容易出错的进行提醒，防止误操作。  

7、文书缓存，优化文书读取与存储效率  。 

8、证据图片上传优化，在终端或本地计算机实现压缩，然后上传，上传时新增进

度条，提醒上传进度。  

9、证据图片查看方式采用电子相册模式。  

10、身份证识别仪器、打印机、扫描仪整合优化，可以批量处理。  

11、暂扣物品管理，针对超期物品处置提醒、处置和记录。  

12、案件量警示，配置案和件量考核对象，在监督对象案件量不达标时自动弹出报

警； 

13、遗留案件警示，系统中遗留未处理案件达到一定数量后报警。   

14、违建类案件专项统计报表，对违建类案件开发专门的汇总统计表。  

15、违法行为自定义，违法行为与法条内容不一致时，需要同步对所有文书的违法

行为进行统一调整。 

16、案件归档，案件归档号规则调整、案件归档流程调整、案件归档时封面封底目

录三个文书关联关系调整。  

17、案件问题库，新增问题级别、问题状态、不同角色查询的问题范围、问题预览

等。 
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18、模板管理，新增模板管理、模板预览等。  

19、重大案件，对文书以及文书审批流程做调整，对符合重大案件要求的案件，需

要自动触发重大案件逻辑，完成相应业务才能正常办结案件。  

20、违法当事人多人支持，一宗案件支持多个当事人的信息录入、文书出具等。  

21、法律法规库，法律法规库整改，新增自由裁量标准，初始化法律法规数据。  

22、模板更新，对系统支持的所有文书更新。  

23、app 待办任务，独立的待办任务管理模块，可以新建个人任务，同时可以办理

系统业务。 

24、通讯录，全区所有人通讯录功能。   

25、位置信息上报，在案件登记时，自动获取位置信息，并记录在案件中。  

26、位置自动上报，方便后台进行移动终端行动轨迹绘制。  

27、案件查询，授权特定人员查询后台案件。  

28、案件量统计 按照特定或者自选时间段对用户的案件量、中队的案件量进行统

计。 

29、实现执法人员通过移动终端现场采集信息，包括手工填写、拍照，信息采集完

可直接发起立案审批或案件处理审批流程。根据定位信息记录执法人员执法轨迹，并能

进行相关统计。可对日常巡查信息进行记录（预登记），后续可根据情况转入立案程序。 

30、实现执法任务处理单的处理功能。  

31、执法用车管理，执法车辆登记表（行驶证、保险日期、使用年限），形成区镇

两级执法车辆详细清单，提供日常维护提醒功能，车辆维修记录登记等功能。  

32、执法车辆用车申请，通过日历表方式申请用车，建立用车审批流程（拿审批表），

包含还车环节，需要输入里程数、需要登记是否加油等。  

33、出境证件管理，出入境证照（护照、港澳通行证等）各自录入系统，并交管理

人员统一保管，提供证件的领用审批、归还登记等，去向登记等。（纸质审批表）  一致 

34、食堂管理，报餐及消费管理。  

35、信访子系统，信访总览、信访待办、信访抄送、信访、信访统计报表、信访超
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期预警、信访撤回、信访附件、信访文书、信访操作日志、信访文书等。  

36、非税接口，可以点击查询交费情况。   

37、综合执法业务监督系统接口，将选定的部分案件批量同步到区级系统。  

38、短信通知功能，与政务数据局网络中心信息机对接，实现系统各业务模块手动

或自动。 

39、内控待办，显示内控模块中所有待办事项，主要是审批事项的审批操作。  

40、经费开支管理，关联模块：采购监督管理、合同审批管理、资产处置、报销管

理、审议管理；科室专员负责录入，科室负责人、分管领导、主管领导等负责审批。  

41、报销管理：如果经费开支申请时已经标记改项目可能会产生固资的，报销时系

统自动先将报销申请提交单位固资管理员审查，单位固资管理员审查确定后再到单位出

纳环节。 

42、合同管理，手动申请合同审批或经费开支审批过程中自动产生审批任务，自动

产生的审批任务不能删除，确实误操作的，只能由科室负责人写清楚理由提出申请取消，

需经分管领导审批。 

43、资产管理，导入旧系统资产数据，使局资产管理员能定期导入旧系统资产数据。

同时提供旧系统链接。资产管理和处置：资产报废、资产报损、资产移交、资产领用等，

经费开支审批过程中如果初步确定产生资产的，改模块自动产生资产领用任务，最终由

资产管理员确定该任务是否完成。当任务未完成时，每次申请报销均提出提醒，要求出

纳检查是否办理固资领用及登记程序。  

44、采购管理，经费开支审批提交申请后，根据采购类型在该模块中自动产生一条

关联记录，作为项目报销的限制条件，该记录由科室相关人员录入采购要求资料后提交

单位由单位政府采购专员，单位政府采购专员点击“完成”操作后才视为完成。   

45、审议管理，科室手动添加议题、开支申请审批等业务自动触发相应议题。  
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接口要求 

本项目需要实现电子执法智能化，实现横向覆盖、纵向贯通，需要对接区行政服务

中心系统获取许可信息提醒执法工作人员。需要对接网格化系统实现协同办案。需要对

接政务地图实现数据可视化和精准调度。  

1、区行政服务中心系统  

实现与区行政服务中心系统对接或区共享平台对接，按要求实时获取相关行政许

可信息，环保夜间施工审批信息，市政道路开挖、绿化施工等审批信息，规划审批信

息，施工报建审批信息等。 

以上许可信息支撑案件受理和案件办理过程审核。 

2、网格化系统  

实现与网格化系统对接，将相关数据信息推送至网格化系统。 

将重大案件或其他需要同步给对方平台的案件实现一键上传，避免办案人员多次

录入案件信息，增加工作量的同时可能存在案件信息错误的风险。 

以上对接数据实现案件办理的协同。 

3、与区数据统筹局政务地图对接  

与区电子政务地图实时对接，实现在案件办理、执法监督等子系统的实时调用。 

实现执法车辆定位、执法终端定位、位置上报、行动轨迹绘制、轨迹异常预警、

案件分布车辆分布终端分布等大数据呈现应用。 

 


